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RESUMEN

Este articulo cientifico presenta la aplicacion de una estrategia de formacion docente disefada
para mejorar las competencias ofimaticas de los docentes de la carrera de Comunicacion
para el Desarrollo en la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua (UNAN-
Managua). El estudio se llevd a cabo mediante un diseno cuasi-experimental pretest-postest
con enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar el efecto
de la intervencion. Se recopilaron datos a través de encuestas estructuradas, observacion
directa y analisis de desempeno antes y después de la formacion. Los resultados evidenciaron
mejoras significativas en el uso de herramientas tecnolégicas como Office 365 y plataformas
institucionales, optimizando la gestion académica y administrativa de los docentes. Para la
aplicacion de esta estrategia de formacion se utilizé el modelo de Aprendizaje Basado en
Competencias (ABC), lo que permitio a los participantes fortalecer habilidades fundamentales
para desempenar sus funciones de manera mas eficiente en un entorno digital. El analisis de
datos cuantitativos reflejo un incremento en el dominio de herramientas digitales, mientras
que los hallazgos cualitativos mostraron una mayor confianza y autonomia en la integracion
tecnoldgica en la practica docente. La formacion también contribuyd a mejorar la planificacion
institucional y la actualizacion profesional de los docentes, alineandose con la Estrategia
Nacional de Educacion “Bendiciones y Victorias” 2024-2026, impulsada por el Gobierno de
Reconciliacion y Unidad Nacional.

PaLaBras cLave: Competencias ofimaticas, desarrollo profesional docente, Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion, Aprendizaje Basado en Competencias, tecnologia educativa.

ABSTRACT

This scientist article presents the application of a teacher training strategy designed to improve
the office skills of teachers in the Communication for Development program at the National
Autonomous University of Nicaragua, Managua (UNAN-Managua). The study was carried
out using a quasi-experimental pretest-posttest design with a mixed approach, combining
quantitative and qualitative methods to evaluate the impact of the intervention. Data were
collected through structured surveys, direct observation, and performance analysis before and
after training. The results showed significant improvements in the use of technological tools
such as Office 365 and institutional platforms, optimizing the academic and administrative
management of teachers. For the application of this training strategy, the Competency-Based
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Learning (CBL) model was used, which allowed participants to strengthen fundamental skills to
perform their functions more efficiently in a digital environment. The quantitative data analysis
reflected an increase in the mastery of digital tools, while the qualitative findings showed
greater confidence and autonomy in the integration of technology into teaching practice. The
training also contributed to improving institutional planning and the professional development
of teachers, aligning with the National Education Strategy “Blessings and Victories” 2024-
2026, promoted by the Government of Reconciliation and National Unity.

Keyworbps: Office skKills, teacher professional development, Information and Communication
Technology, Competency Based Learning, educational technology.

INTRODUCCION

En el contexto actual, donde la tecnologia avanza a gran velocidad, la formacion continua
se ha convertido en un elemento crucial para el desarrollo profesional de los docentes,
especialmente en el ambito de la educacion superior, la necesidad de actualizar y fortalecer
competencias ofimaticas ha cobrado relevancia, dado que estas habilidades permiten a los
docentes mejorar la gestion de sus actividades académicas y pedagdgicas. La necesidad de
mejorar las competencias ofimaticas de los docentes ha sido un tema recurrente en diversas
investigaciones sobre educacion superior, tal como senala Imbernén-Munoz (2012) el
desarrollo profesional continuo es esencial para que los docentes se mantengan actualizados
y puedan adaptarse a los cambios tecnoldgicos y metodologicos en el ambito educativo (p. 7).
De igual forma, Perdomo de Vasquez (2008) subraya que la formacion en competencias
tecnoldgicas debe ser parte integral del proceso de desarrollo profesional, ya que estas
habilidades son indispensables para gestionar eficazmente las tareas administrativas y
pedagodgicas. En este sentido, se hace evidente que las instituciones educativas deben
proporcionar a los docentes herramientas y formacion continua que les permitan adquirir
estas competencias (p. 3).

Este trabajo tiene como objetivo principal evaluar el efecto de una estrategia de formacion
continua enfocada en el desarrollo de habilidades ofimaticas en los docentes de Comunicacion
para el Desarrollo de la UNAN-Managua. Se plantea que, mediante esta formacion, los docentes
han adquirido competencias que fortalecen su desempeno en la gestion académica y el uso
de herramientas digitales en su practica profesional.

En términos de alcances, este estudio no solo contribuye al desarrollo teérico sobre la
formacién continua, sino que también ofrece implicaciones practicas al proporcionar un
modelo replicable de formacion que puede ser adaptado a otras instituciones de educacion
superior en Nicaragua y la region. Ademas, se propone como una herramienta Gtil para futuras
investigaciones centradas en el impacto de la tecnologia en el ambito educativo.

Finalmente, en este estudio se ha adoptado el modelo de Aprendizaje Basado en Competencias
(ABC), descrito por De la Iglesia-Villasol (2020) quien presenta una propuesta integral que
promueve la autorreflexion y la interdisciplinariedad, destacando que “las TIC sirven de hilo
conductor en la coordinacion de recursos, contenidos y estrategias didacticas” (p. 83).
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Este enfoque se centra en el desarrollo de habilidades practicas que permitan a los docentes
no solo adquirir conocimientos tedricos sobre las herramientas ofimaticas, sino también
aplicarlos de manera efectiva en su entorno pedagogico.

. Importancia de la Formacion Continua en el contexto educativo

La formacion continua en el contexto educativo es un componente esencial para el desarrollo
profesional docente y para la adaptacion a los cambios tecnolégicos y metodolégicos. La
educacion es un campo dinamico, y los docentes deben estar en constante actualizacion para
ofrecer un aprendizaje de calidad que responda a las demandas actuales.

1.1 Desarrollo Profesional Docente

La formacioén continua permite a los docentes perfeccionar sus habilidades y competencias, lo
que repercute positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes. Segin Tuarez-
Valencia y Guzman-Ramirez (2023) afirman que:

Es fundamental que los docentes se capaciten en el desarrollo de habilidades de trabajo
autébnomo en los estudiantes, ya que esto contribuye significativamente a su formacion
integral. Los autores sostienen que existe la necesidad de que los docentes se capaciten en
el desarrollo de las habilidades de trabajo autbnomo en los estudiantes contribuyendo a su
formacion integral (p. 191).

Asimismo, es necesario resaltar la importancia de un cambio de paradigma en la formacion
continuada del profesorado. Este autor propone que se deben implementar estrategias
que relacionen la formacion docente con factores sociopoliticos y educativos, destacando
la necesidad de un enfoque amplio y relacional en la formacion continua, porque “el nuevo
paradigma, reclamado hace tiempo, exige cambios profundos de los marcos tedricos en usoy
estrategias consistentes” (Escudero-Munoz, 2020, p. 97).

Por otro lado, la investigacion de Pérez-Manzano y Massani-Enriquez (2020) enfatiza que
los avances en ciencia y tecnologia requieren que los educadores de adultos se adapten
continuamente a nuevos entornos sociales y tecnolégicos. La formacion continua debe
enmarcarse en propuestas que posibiliten a los educadores asumir roles con habilidades
pedagogicas y disciplinarias adecuadas para la sociedad del conocimiento.

1.2 Formacion Integral

La formacién del profesorado debe entenderse como un proceso integral que abarca diversos
componentes personales, profesionales e institucionales. Este desarrollo se lleva a cabo en tres
etapas fundamentales: la formacion inicial, la induccion a la practica y el desarrollo continuo
a lo largo de la vida. Segin Imberndén-Munoz (2012), “el desarrollo docente no solo se centra
en la formacién profesional, sino en el desarrollo personal e institucional” (p. 7). Esta vision
holistica permite que los docentes no solo adquieran conocimientos y habilidades técnicas,
sino que desarrollen competencias personales y profesionales que les permitan adaptarse a
las exigencias cambiantes del entorno educativo. El desarrollo docente debe ser visto como
un proceso continuo que se extiende a lo largo de toda la carrera profesional, asegurando asi
una mejora constante en la practica educativa y en el bienestar del profesorado.
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1.3 Evaluacion del Desempeio

La evaluacion del desempeno docente juega un papel crucial en el desarrollo profesional y
personal de los profesores, Maussa (2011) argumenta que “la evaluacion responsable debe
ser una actividad inherente a la educacion y a las politicas de mejoramiento de la calidad
educativa” (p. 99). Este proceso evaluativo no solo permite identificar areas de mejora en
la practica docente, donde fomenta la autorreflexion y el desarrollo profesional continuo. La
evaluacion deldesempeno, cuandoserealizade manerasistematicayresponsable, se convierte
en una herramienta esencial para el desarrollo personal y profesional, beneficiando tanto a
los docentes como al sistema educativo en su conjunto. La autorreflexion y la participacion
activa en la evaluacion son fundamentales para asegurar que los docentes puedan adaptarse
y mejorar continuamente.

1.4 Modelos de Formacion Continua

Los modelos de formacion continua para el desarrollo profesional docente son esenciales
para satisfacer las necesidades formativas de los profesores. Vezub (2013) destaca que “la
nocion de modelos de desarrollo profesional y la importancia de su revision son cruciales para
avanzar en la formacion docente” (p. 97). Estos modelos deben ser flexibles y adaptativos,
permitiendo a los docentes actualizar sus conocimientos y habilidades de manera continua.
La formacion continua no solo se centra en el contenido disciplinar, sino también en el
desarrollo de competencias pedagoégicas y didacticas que son esenciales para la mejora del
aprendizaje. La revision y actualizacion constante de estos modelos formativos aseguran que
los docentes estén equipados con las herramientas necesarias para enfrentar los desafios
educativos actuales y futuros.

1.5 Importancia de las Competencias Ofimaticas en la eficiencia docente

En el contexto educativo contemporaneo, las competencias ofimaticas se han convertido en
un componente esencial para la eficiencia y efectividad de los docentes. La transformacion
digital ha impulsado la necesidad de que los educadores adquieran habilidades en el uso
de herramientas ofimaticas, no solo para la administracion de sus tareas, sino también
para mejorar la calidad del aprendizaje. Las competencias ofimaticas abarcan el dominio de
software de procesamiento de textos, hojas de calculo, presentaciones, gestion de correos
electronicos y otras aplicaciones que facilitan la gestion educativa y el intercambio de
informacion. La integracion de estas competencias en la practica docente es fundamental
para enfrentar los desafios del siglo XXI, donde la tecnologia juega un papel crucial en todos
los ambitos de la vida. En este sentido, la capacidad de los docentes para planificar, organizar,
y ejecutar sus actividades de manera eficiente se ve significativamente potenciada por el
uso de herramientas digitales. Ademas, estas competencias no solo optimizan los procesos
administrativos, sino que también fomentan una comunicacion y colaboracion mas efectiva
entre los miembros de la comunidad educativa. Este apartado tedrico explorara la importancia
de las competencias ofimaticas en la eficiencia docente, enfocandose en tres aspectos clave:
la mejora en la planificacion y organizacion, el aumento de la productividad y eficiencia, y la
facilitacion de la comunicacion y colaboracion. A través de una revision de la literatura reciente,
se analizaran estudios que destacan como el dominio de herramientas digitales contribuye al
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desempeno docente y, por ende, a la calidad educativa. Este analisis permitira comprender
de manera integral como las competencias ofimaticas pueden transformar positivamente la
practica educativa, proporcionando a los docentes las habilidades necesarias para adaptarse
a un entorno digital en constante evolucion y mejorar su desempeno profesional.

— Mejora en la planificacion y organizacion

La adquisicion y el dominio de competencias ofimaticas por parte de los docentes son
fundamentales para mejorar la planificacion y organizacion de sus actividades académicas.
Estas competencias permiten una gestion mas eficiente del tiempo y los recursos disponibles,
facilitando asi la elaboracion de planes de clase, la administraciéon de evaluaciones y la
organizacion de materiales educativos. Reyes y Martinez (2021) subrayan que “los docentes
que implementan estrategias didacticas con el uso de las TIC muestran un mayor uso y acceso
a las tecnologias” (p. 1), lo que se traduce en una planificacion mas estructurada y eficiente.
Ademas, la integracion de herramientas digitales como calendarios electrénicos, hojas de
calculo y software de gestion educativa permite a los docentes seguir y actualizar sus planes
de manera mas dinamica y precisa.

La implementacion de competencias digitales también fomenta una mayor adaptabilidad a
cambios inesperados, permitiendo ajustes rapidos en los planes de estudio y horarios. Esto
es particularmente relevante en contextos educativos que requieren una respuesta rapida
a circunstancias cambiantes, como la educacion en linea o hibrida durante situaciones de
emergencia. La capacidad de utilizar eficazmente las herramientas ofimaticas no solo mejora
la organizacion individual del docente, sino que también facilita la coordinacién con otros
miembros del equipo educativo, asegurando una alineacion coherente en los objetivos y
métodos de aprendizaje.

— Aumento de la productividad y eficiencia

El dominio de competencias ofimaticas contribuye significativamente al aumento de la
productividad y eficiencia en el ambito docente. Oballe et al. (2020) destacan que “los
docentes con habilidades digitales bien desarrolladas pueden gestionar mejor sus recursos
y actividades, resultando en un uso mas eficiente del tiempo” (p. 125). La capacidad para
automatizar tareas rutinarias, como la gestion de calificaciones, el envio de comunicaciones
a estudiantes y la preparacion de materiales didacticos, permite a los docentes dedicar mas
tiempo a actividades pedagoégicas esenciales, como la preparacion de clases innovadoras y el
apoyo personalizado a los estudiantes.

El uso de software de procesamiento de textos, presentaciones y gestion de proyectos facilita
la creacion de materiales educativos de alta calidad y la organizacion de actividades didacticas
de manera mas eficaz. Ademas, las herramientas de analisis de datos permiten a los docentes
evaluar de manera mas precisa el desempeno de los estudiantes, identificar areas de mejora
y ajustar sus estrategias de aprendizaje, en consecuencia, esto no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también enriquece la calidad educativa que los docentes pueden ofrecer.

— Facilita la comunicacion y colaboracion

Las competencias ofimaticas son cruciales para mejorar la comunicacion y colaboracion entre
docentes y estudiantes, asi como entre los propios docentes. Marin-Gutiérrez et al. (2021)
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senalan que “laimplementacion de tecnologias digitales mejora la comunicacion interpersonal
y permite una mayor colaboracion en proyectos académicos” (p. 97). Herramientas como
correos electronicos, plataformas de gestion de aprendizaje (LMS) y aplicaciones de mensajeria
instantanea permiten una comunicacion fluida y constante, esencial para el seguimiento y
apoyo continuo a los estudiantes.

Estas herramientas también facilitan la colaboracion entiempo real, permitiendo a los docentes
trabajar conjuntamente en la creacion de planes de estudio, proyectos de investigacion y
actividades extracurriculares. La capacidad de compartir y coeditar documentos, hojas de
calculo y presentaciones en linea promueve un ambiente de trabajo colaborativo y eficiente.
Ademas, las videoconferencias y webinars permiten una interaccion directa y personal,
superando las barreras geograficas y temporales. Finalmente, las competencias ofimaticas
no solo optimizan los procesos administrativos y pedagogicos, sino que también enriquecen la
interaccion y colaboracion en el entorno educativo. Esto resulta en un ambiente de aprendizaje
mas dinamico, inclusivo y eficiente, donde tanto docentes como estudiantes pueden maximizar
su potencial.

1.6 Beneficios y desafios de la implementacion de IA en la formacion docente

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la formacion continua de competencias
ofimaticas para docentes presenta una serie de beneficios significativos que pueden
transformar la educacion. Entre los beneficios mas destacados se encuentra la capacidad de
la IA para personalizar el aprendizaje.

Segun Flores-Rivera et al. (2021), la IA puede analizar el progreso individual de los estudiantes
y adaptar los contenidos y metodologias a sus necesidades especificas, aumentando asi la
efectividad del aprendizaje. Este nivel de personalizacion permite atender de manera mas
precisa las diferencias en habilidades y estilos de aprendizaje entre los estudiantes.

Otro beneficio importante es la automatizacion de tareas administrativas. Bobadilla-Asenjo
et al. (2020) senalan que la IA puede encargarse de tareas repetitivas y administrativas,
liberando tiempo valioso para los docentes, quienes pueden enfocarse mas en actividades
pedagogicas y en el desarrollo de estrategias educativas innovadoras. Esta automatizacion no
solo mejora la eficiencia operativa de las instituciones educativas, sino que también reduce el
estrés y la carga de trabajo de los docentes.

No obstante, la implementacion de IA en la educacion también enfrenta varios desafios. Una
de las principales barreras es la falta de infraestructura tecnolégica adecuada en muchas
regiones, lo que dificulta el acceso a tecnologias avanzadas necesarias para implementar
soluciones de |A efectivas (Cabrera-Ramos et al., 2022). Esta falta de infraestructura puede
ser una limitacion significativa, especialmente en areas rurales o en paises en desarrollo.

Ademas, existe una resistencia al cambio por parte de muchos docentes. Esta resistencia
puede estar motivada por una falta de formacion adecuada en nuevas tecnologias y una
incertidumbre general sobre la eficacia de estas herramientas en la mejora de los procesos
de aprendizaje (Fonseca-Barrera et al., 2020). Superar esta resistencia requiere no solo de
capacitacion continua sino también de una transformacion cultural dentro de las instituciones
educativas, promoviendo una mentalidad abierta hacia la innovacion y el cambio.
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Consecuentemente, mientras que la IA ofrece oportunidades significativas para mejorar la
formacion continua de competencias ofimaticas, la implementacion efectiva requiere superar
barreras tecnoldgicas y pedagogicas. La formacion adecuada y el apoyo institucional son
esenciales para aprovechar al maximo las capacidades de la IA en el ambito educativo.

Il Contextualizacion del estudio
2.1 Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua)

La UNAN-Managua, como principal institucion de educacion superior de Nicaragua, esta
comprometida con la formacion integral de los estudiantes y la incorporacion de tecnologias
en sus procesos educativos. En linea con su mision, la Universidad Nacional Autébnoma
de Nicaragua, Managua establece que su propésito es “formar profesionales integrales,
con dominio de las competencias ciudadanas y cientifico-técnicas que demanda el pueblo
nicaragliense, asi como generar conocimientos para aportar al desarrollo politico, econémico
y social sostenible del pais” (UNAN-Managua, 2024, parr. 1).

De igual modo, en correspondencia con su vision, la UNAN-Managua senala:

La Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua) es una institucion
publica, dirigida por autoridades académicas, administrativas y estudiantiles, con un sistema de
gestion de calidad basado en procesos, acreditada, de referencia nacional e internacional en la
formacion de profesionales integrales de grado y posgrado, mediante un modelo curricular por
competencia; lider en la generacion de conocimientos, fundamentado en el avance de la ciencia
y tecnologia, que contribuyen a la superacién de retos nacionales, regionales e internacionales
y que garantiza la preservacion de sus bienes y recursos (UNAN-Managua, 2024, parr. 2).

Asimismo, se puede afirmar que la universidad ha adoptado politicas permanentes de la
promocion del manejo de herramientas tecnolégicas, incluidas las herramientas ofimaticas,
para mejorar la calidad del proceso de aprendizaje. Este esfuerzo se enmarca en el Plan de
Estudios 21A de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo, que incluye la actualizacion
curricular por competencias, donde la tecnologia y la ofimatica juegan un papel crucial en el
desarrollo de competencias clave tanto en docentes como en estudiantes.

2.2 Carrera de Comunicacion para el Desarrollo

La Carrera de Comunicacion para el Desarrollo ha enfrentado desafios en cuanto a la formacion
y actualizacion de sus docentes en competencias tecnoldgicas, especificamente en el uso de
herramientas ofimaticas.

La carrera de Comunicacion para el Desarrollo adscrita a la Direccion de Ciencias Sociales
y Juridicas, se ofrece desde el ano 2013 teniendo una demanda significativa en nuestra
universidad. Esta carrera se caracteriza por su enfoque periodistico, social y estratégico que
aporta al desarrollo de nuestro pais, en el Perfil de la Carrera se declara:

La carrera de Comunicacion para el Desarrollo tiene como objeto de estudio la comunicacion
social y estratégica. Por consiguiente, el egresado de esta carrera posee una formacion teérica
y conceptual para el analisis comunicacional de los fendmenos sociales, ademas posee las
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competencias investigativas y las herramientas profesionales para intervenir de manera critica,
ética y responsable en distintos ambitos del campo de la comunicacion a partir del compromiso
con el Modelo Socio-Politico que regula la profesion en el pais, asi como la cultura e identidad
nacional (UNAN-Managua, 2024, parr. 1).

La planta docente de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo esta compuesta, en su
mayoria, por profesionales altamente capacitados en areas como la comunicacion social,
la comunicacion estratégica, la investigacion educativa y la formulacion de proyectos. Estas
fortalezas permiten que los docentes aporten conocimientos y experiencias valiosas en sus
respectivas disciplinas, enriqueciendo la formacion de los estudiantes. Sin embargo, dentro de
este grupo no se identifican especialistas, técnicos o profesionales con formacion especifica
en tecnologias de la informacion o en el manejo avanzado de herramientas ofimaticas.

Esta situacion representa una oportunidad significativa para fortalecer la planificacion docente
mediante el desarrollo de estrategias que integren el uso eficaz de tecnologias en los procesos
de aprendizaje. La implementacion de programas de formacion en el manejo de herramientas
tecnolégicas no solo enriquecera las competencias pedagogicas de los docentes, sino que
también contribuira a la actualizacion de las metodologias educativas, alineandolas con
las demandas tecnoldgicas del entorno académico y profesional actual. Esto permitira a los
docentes incorporar herramientas digitales de manera mas efectiva, potenciando la calidad
de la planificacion y la interaccion educativa.

Estos componentes estan fundamentados en el uso de herramientas tecnolégicas vy
representan componentes esenciales para la preparacion académica y profesional de los
futuros comunicadores. En este contexto, es indispensable que los docentes dominen estas
herramientas para brindar un acompanamiento adecuado y efectivo durante el proceso de
aprendizaje, asegurando que los estudiantes desarrollen las competencias necesarias para
enfrentar las demandas del campo laboral actual.

M. Materiales y Métodos

Para garantizar la rigurosidad y validez del estudio, se adopté un enfoque metodologico
mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas. Tal como lo proponen autores como
Pérez-Manzano y Massani-Enriquez (2020), la combinacion de estos métodos es esencial
para obtener resultados robustos y detallados, ya que permite triangulacion de datos, lo que
refuerza la validez de los hallazgos (p. 325). En este sentido, la metodologia fue disenada para
identificar tanto las mejoras en las competencias tecnoldgicas mediante datos cuantificables,
como las percepciones y experiencias cualitativas de los docentes involucrados en el proceso
de formacion.

3.1 Diseiio de la investigacion

En este estudio se adoptd un diseno cuasi-experimental pretest-postest, el cual permite
evaluar el efecto de una intervencion educativa sin necesidad de una asignacion aleatoria
de los participantes. Este enfoque es especialmente UGtil para medir el efecto de programas
de formacion en contextos educativos reales, donde la estructura de los grupos ya esta
establecida. Segin Campbell y Stanley (1970):
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El diseno pretest-postest permite examinar la interaccion de X y el nivel de habilidad en el
pretest, explorando asi mas a fondo la posibilidad de generalizar el hallazgo. Este tipo de
diseno es especialmente Gtil en la investigacion pedagdgica donde las pruebas frecuentes son
caracteristicas del universo estudiado, lo que facilita la extension de las generalizaciones y la
validacion de los efectos de la intervenciéon educativa (p. 55).

Dado que el objetivo de este estudio es analizar el efecto de una estrategia de formacion
continua en docentes, el uso de este diseno permite obtener mediciones antes y después
de la intervencion, garantizando una evaluacion objetiva de las mejoras en competencias
ofimaticas. La metodologia se estructur6 en tres fases: diagnostico inicial, implementacion
de la estrategia de formacion continua y evaluacion post-formacion. Esta estructura permitio
evaluar de manera sistematica la evolucion de las competencias ofimaticas de los docentes.

3.2 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los docentes de la carrera de
Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua, se seleccioné una muestra intencional
de 13 docentes, lo que sigue los principios metodoldgicos descritos por Vezub (2013), quienes
sostienen que, en estudios de capacitacion docente, una muestra intencional puede ser mas
adecuada para analizar el efecto de la formacion en un grupo especifico de profesionales (p.
21).

El tamano de la muestra permitié tanto la recopilacion de datos significativos desde un punto
de vista estadistico, como un analisis profundo de las experiencias individuales, cumpliendo
asi con los criterios de Escudero-Munoz (2020), quien recomienda la integracion de diversos
actores educativos en estudios que analicen la implementacion de programas formativos.

3.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron dos tipos principales de instrumentos (encuestas y observacion directa) para la
recoleccion de datos, detalladas de la siguiente manera:

o Encuestasadocentes: Lasencuestasaplicadasantesde laimplementacionde la estrategia
de formacion midieron el dominio de competencias ofimaticas entre los docentes.

o Observacion directa: Se realiz6 observacion directa a un grupo de docentes para captar
sus acciones y comportamientos respecto al uso de la estrategia de formacion y los retos
que enfrentan al implementar herramientas tecnoldgicas en sus clases, de esta forma,
validar los resultados post-formacion segun el nivel de desempeno:

— Sobresaliente (S): El docente demuestra un dominio avanzado de la herramienta,
aplicandola de manera autonoma y eficiente en su practica pedagoégica.

— Notable (N): El docente utiliza la herramienta de forma adecuada, aunque con margen de
mejora en ciertas funciones avanzadas.

— Parcialmente superada (PS): EI docente emplea la herramienta con limitaciones,
mostrando dificultades en algunas funciones esenciales.

o No alcanzada (NA): El docente no logra utilizar la herramienta de manera efectiva,
requiriendo apoyo y formacién adicional.
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Tabla 1

Instrumento de observacion directa

Criterios

S

PS

NA

Observaciones Detalladas

1. Uso de Procesadores de Text

0 (Word)

1.1. El docente utiliza el SIGI para gestionar
calificaciones y consultar informacion
académica

1.2.Maneja correctamente el correoinstitucional
para comunicarse con estudiantes y colegas.

1.3. El docente integra Moodle en sus clases,
permitiendo la entrega de tareas, evaluaciones
y acceso a recursos educativos.

1.4. El docente utiliza de manera eficiente un
procesador de texto para crear, editar o revisar
documentos.

1.5. Utiliza correctamente las herramientas de
formato (tamano de fuente, negritas, estilos,
etc.).

1.6. Organiza adecuadamente los documentos
utilizando encabezados, pies de pagina y
numeracion.

2. Uso de Hojas de Calculo (Excel)

2.1. El docente utiliza una hoja de calculo para
organizar y analizar datos (tablas, férmulas,
etc.).

2.2. Aplica funciones basicas (sumas,
promedios, etc.) y avanzadas (filtros, graficos,
etc.).

2.3. Presenta datos de manera clara y ordenada
mediante graficos o tablas dinamicas.

3. Uso de Presentaciones Electronicas (PowerPoint)

3.1. El docente utiliza una herramienta de
presentaciones para apoyar sus explicaciones.

3.2. Las diapositivas estan bien organizadas y
tienen un diseno atractivo y funcional.

3.3. Utiliza adecuadamente graficos, imagenes
y diagramas en las presentaciones.

4. Comunicacion Digital y

Gestion de Correos Electronicos

4.1. El docente gestiona correctamente su
correo electrénico para la comunicacion con
estudiantes y colegas.

4.2. Elabora correos electronicos claros,
organizados y con un lenguaje formal.

4.3. Utiliza de manera efectiva las herramientas
de calendario para programar reuniones o
eventos.
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Criterios S N PS NA | Observaciones Detalladas

5. Aplicacion General de Competencias Ofimaticas en el Aula

5.1. El docente aplica adecuadamente las
competencias ofimaticas en sus clases diarias.

5.2. Se observa una integracién adecuada de
las herramientas ofimaticas con el contenido
educativo.

5.3. El uso de las herramientas digitales
contribuye a mejorar la calidad del aprendizaje.

Nota. Elaboracién propia

3.4 Procedimiento

El procedimiento de recoleccion y analisis de datos se realizo en las siguientes fases:

En primer lugar, se aplicaron encuestas estructuradas a los docentes antes y después de la
intervencion formativa. Dichos cuestionarios incluyeron preguntas cerradas con escalas Likert
para medir el nivel de dominio en herramientas como Microsoft Word, Excel, PowerPoint y el
Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI). Este instrumento permitié obtener datos
cuantificables sobre la progresion de los participantes en el uso de tecnologias ofimaticas.

Complementariamente, se realizd una observacion directa durante el proceso de formacion y
en la aplicacion de las competencias adquiridas durante la estrategia de formacion continua.
Para este fin, se disen6 una lista de cotejo con criterios especificos de desempeno, evaluando
el grado de apropiacion de las herramientas tecnoldgicas en la practica docente. Esta técnica
cualitativa proporcion6 informacion detallada sobre las dificultades y progresos de los
docentes, complementando los hallazgos obtenidos a través de las encuestas.

La combinacion de ambos métodos permitié un analisis triangulado de los datos, lo que
asegurd una interpretacion mas precisa de los efectos de la estrategia de formacion. La
integracion de la informacion cuantitativa y cualitativa permitié no solo cuantificar los avances
en las competencias digitales, sino también comprender las percepciones y barreras que
enfrentaron los docentes en el proceso de formacion. Esta estrategia metodolégica responde
a la recomendacion de Pérez-Manzano y Massani-Enriquez (2020), quienes destacan la
importancia de la triangulacion de datos en estudios sobre capacitacion docente para
aumentar la validez de los resultados.

Unavez explicadas las fases del proceso de investigacion, es importante abordar la metodologia
de lafase de formacion, que se centrd en talleres practicos para mejorar el uso de herramientas
ofimaticas, tal como como sugieren Imberndén-Munoz (2012) “un proceso orientado a las
decisiones colaborativas, la necesidad de establecer puentes comunicativos entre los colegas,
el interés por el desarrollo democratico del curriculum y la aproximacion entre teoria y practica,
entre otros” (p. 7). De igual forma, la formacion en el uso de tecnologias educativas debe estar
centrada en el desarrollo de competencias especificas mediante la participacion activa de los
docentes en actividades practicas y colaborativas (Khan, 2012, como se cita en Diaz-Pinzon,
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2020). Durante los talleres, se aplicaron principios de Aprendizaje Basado en Competencias
(ABC), una metodologia que Ocampo-Gutiérrez y Areas-Campos (2022) identifican como clave
para el desarrollo de habilidades practicas y transferibles en el contexto educativo, aqui los
docentes participaron en ejercicios donde tuvieron que aplicar lo aprendido en situaciones
que simulaban escenarios de aprendizaje reales, como la creacion de materiales pedagogicos
y la gestion de clases virtuales (p. 22).

Iv. Resultados y Discusion

Los resultados obtenidos a partir de encuestas y observaciones muestran que solo un
pequeno porcentaje de los docentes demostrd un nivel avanzado en el uso de herramientas
ofimaticas como procesadores de texto, hojas de calculo y software de presentaciones. En
contraste, la mayoria de los docentes se encuentra en un nivel inicial o intermedio, donde sus
conocimientos son limitados a funciones basicas que no permiten la aplicacion 6ptima de la
tecnologia en el aula.

Figural

Habilidad de los docentes para iniciar y gestionar reuniones en Microsoft Teams o0 Zoom

Habilidad docente en manejo herramientas
microsoft Teams y/o Zoom

Competencia alcanzada de
manera notable

. Competencia alcanzada de
manera sobresaliente

. Competencia no alcanzada

Competencia parcialmente
superada

Nota. Elaboracién propia

El 45% de los docentes ha alcanzado un manejo notable para iniciar y gestionar reuniones en
Microsoft Teams o0 Zoom, y un 22% ha logrado un dominio sobresaliente, lo que demuestra que
una buena parte de los docentes se desenvuelve bien en entornos virtuales. Sin embargo, el
22% solo ha superado esta competencia parcialmente y un 11% no ha alcanzado la habilidad,
lo que pone de relieve una necesidad evidente de mejorar las competencias en la gestion
efectiva de reuniones virtuales en un segmento significativo del cuerpo docente.

Estos hallazgos son consistentes con estudios previos en el contexto latinoamericano, Perdomo
de Vasquez (2008) ya habia senalado que el desarrollo de competencias tecnologicas sigue
siendo un desafio importante para los sistemas educativos de la region, y que la falta de
capacitacion continua limita las oportunidades de los docentes para integrar las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en sus métodos pedagogicos (p. 5).
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4.1 Percepciones docentes y barreras identificadas

Durante el proceso de recoleccion de datos cualitativos, muchos docentes expresaron una
percepcion mixta sobre su nivel de dominio en competencias ofimaticas, aunque reconocen
la importancia de dichas competencias para mejorar el proceso de aprendizaje, varios de
ellos indicaron sentirse limitados por limitaciones en la capacitacion formal sobre el uso de
herramientas como Microsoft Word, Excel y PowerPoint, asi como plataformas colaborativas
en linea.

Esta percepcion se alinea con lo planteado por Imberndn-Munoz (2012), quien sostiene que
la formacion docente debe ser un proceso continuo que permita a los educadores adaptarse
a los avances tecnologicos, asegurando un aprendizaje pertinente y actualizado. Asimismo,
los docentes senalaron que el aprendizaje autodidacta ha sido su principal medio para
adquirir competencias digitales, lo que evidencia la falta de un enfoque institucionalizado
para la capacitacion en estas areas. En este sentido, Escudero-Munoz (2020) destaca que
la ausencia de programas formativos estructurados genera desigualdades en el acceso al
conocimiento tecnolégico, afectando la capacidad de los docentes para integrarlo eficazmente
en sus practicas pedagogicas.

Figura 2
Areas en las que los docentes desean recibir mas formacién y capacitacion.

44%

Paquetes de office

56% Todas las anteriores

Nota. Elaboracién propia

En esta consulta, el 56% de los docentes encuestados destaca que preferiria recibir mas
formacién y capacitacion en todas las areas: paquetes de Office, correo institucional y la
plataforma institucional SIGI. Por otro lado, el 44% optaria por una capacitacion centrada
exclusivamente en los paquetes de Office. Estos resultados evidencian que la mayoria de los
docentes percibe la necesidad de un desarrollo integral de sus competencias tecnolégicas,
abarcando multiples plataformas, mientras que un grupo considerable se enfoca principalmente
en el dominio de herramientas especificas de Office, lo que resalta su relevancia en el trabajo
diario.

La inclinacién de un porcentaje considerable de docentes por una formacién exclusivamente
enfocada en Microsoft Office se relaciona con lo expuesto por Vezub (2013), quien plantea que
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los programas de capacitacion docente deben disenarse de manera flexible, atendiendo las
necesidades y prioridades individuales. Para muchos docentes, el uso eficiente de herramientas
basicas como procesadores de texto, hojas de calculo y presentaciones es una prioridad inmediata,
dado que estas herramientas constituyen la base de la planificacion, gestion y evaluacion de su
labor académica.

Figura 3
Tipos de formacion que los docentes consideran mas utiles para su desarrollo profesional

Tiposde formacion quelos docentes consideran
mas ltiles para su desarrollo profesional
11% 11%

® Cursos en linea
22%
u Manuales o tutoriales

= Talleres practicos

u Talleres practicos,

56% Manuales o tutoriales

Nota. Elaboracién propia

El 56% de los docentes encuestados considera que una combinacion de talleres practicos,
manuales o tutoriales seria el tipo de formacién mas Util para mejorar sus competencias. Un 22%
prefiere especificamente los manuales o tutoriales, mientras que un 11% opta por cursos en linea
y otro 11% por talleres practicos. Estos resultados sugieren que la mayoria de los docentes valora
una metodologia de aprendizaje variada y practica, lo que indica la necesidad de ofrecer formatos
de formacion que combinen teoria y practica para maximizar el aprendizaje y la aplicacion de las
herramientas tecnolégicas en su trabajo. El analisis de estos resultados concuerda con la propuesta
tedrica de Imbernén-Munoz (2012), quien subraya que el desarrollo profesional de los docentes no
debe limitarse a su formacion inicial, sino que debe estar acompanado por procesos continuos de
actualizacion y formacion. Ademas, destaca que esta formacion es esencial para asegurar que los
docentes puedan adaptarse a los cambios tecnolégicos y pedagdgicos, lo cual se ve respaldado por
los resultados de esta investigacion, donde los docentes manifestaron la necesidad de un soporte
estructurado para mejorar sus competencias tecnolégicas (p. 7).

4.2 Implementacion de la Estrategia de Formacion Docente

En el contexto educativo actual donde la tecnologia desempena un papel fundamental en el
aprendizaje, es imprescindible que los docentes posean habilidades y destrezas en el uso de
herramientas digitales. La integracion de competencias ofimaticas en la practica pedagogica no
solo optimiza la gestion de la informacion y la creacion de materiales educativos, sino que también
favorece el desarrollo de metodologias activas, promoviendo un aprendizaje mas dinamico y
adaptado a las necesidades del estudiante. La construccion de un perfil de competencias ofimaticas
para los docentes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo en la UNAN-Managua debe
contemplar tres dimensiones fundamentales:
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Pensamiento critico, que potencia la capacidad de analizar y resolver problemas en el uso de

herramientas tecnolégicas, fomentando una aplicacion reflexiva de los recursos digitales.

tecnologia, facilitando un aprendizaje centrado en el estudiante.

educativos y mejorar la comunicacion en entornos digitales.

Pedagogia, que orienta la implementacion de estrategias didacticas innovadoras basadas en

Ofimatica, que proporciona los medios técnicos para gestionar informacion, disenar contenidos

Este perfil de competencias debe estar alineado con las necesidades actuales de la educacion
superior, permitiendo a los docentes integrar eficazmente la tecnologia en sus procesos de
aprendizaje. La estrategia de formacion implementada busca fortalecer el dominio de herramientas
digitales esenciales, promoviendo su uso en actividades pedagodgicas y administrativas.

A continuacioén, se presentan los principales componentes del perfil de competencias ofimaticas,
orientados a garantizar un uso eficiente de las tecnologias en la practica docente:

Tabla 2

Perfil de Competencias Ofimaticas

Habilidad/Destreza
Ofimatica a Desarrollar

Componente
Pedagogico

Pensamiento Critico

Relevancia Ofimatica

Gestion de plataformas
institucionales (SIGl,
Moodle)

Disenar experiencias de
aprendizaje basadas en
plataformas digitales,
fomentando la interaccion y
la autonomia estudiantil.

Reflexion sobre el impacto
de las tecnologias en el
aprendizaje.

Uso eficiente de SIGlI para
calificaciones y Moodle
para recursos educativos y
evaluaciones interactivas.

Dominio de procesadores
de texto avanzados

Creacion de materiales
educativos claros y
accesibles, con diseno
colaborativo.

Desarrollo de habilidades
para analizar y sintetizar
informacion en  textos
educativos.

Uso avanzado de Word/Google
Docs: tablas, graficos, plantillas
académicas y colaborativas.

Andlisis de datos mediante

Utilizar datos para
personalizar estrategias

Aplicar razonamiento
I6gico y matematico para

Uso de Excel/Sheets: funciones
estadisticas, tablas dinamicas y

hojas de calculo pedagbgicas y evaluar interpretar resultados analisis de datos en el contexto
progresos académicos. educativos. educativo.
Desarrollo de materiales Evaluar qué elementos

Diseno de presentaciones
electrénicas

visuales atractivos para
clases mas interactivas y
dinamicas.

visuales mejoran la
comprension y el impacto
del contenido educativo.

Uso de Canva, PowerPoint o
Google Slides con énfasis en
diseno estético y funcional.

Edicion multimedia para
materiales educativos

Creacién de contenido
interactivo para atraer la
atencion del estudiante y
enriquecer el aprendizaje.

Reflexionar sobre la
efectividad de medios
visuales y auditivos en el
aprendizaje.

Uso de Canva, Adobe llustrator,
Adobe Audition, Adobe Premiere
Pro o herramientas de edicion
basica para imagenes, audio y
video.

Gestion de comunicacion
digital (correo, Teams,
etc.)

Facilitar la interaccion

continua con estudiantes
y otros docentes para un
aprendizaje colaborativo.

Evaluar la eficacia de
diferentes métodos de
comunicaciéon en el
aprendizaje.

Uso de Outlook, Gmail,
Teams, Drive para gestionar
correos, calendarios y
archivos compartidos.

Implementacion de IA
educativa (simulaciones,
chatbots)

Adaptar metodologias que
integren simulaciones
y herramientas IA para
personalizar aprendizajes.

Andlisis critico de como
la IA puede mejorar o
limitar el aprendizaje en
diferentes contextos.

Uso de herramientas como
chatbots educativos, analisis
de datos de IA y simulaciones
interactivas.

Bases de datos aplicadas a
la docencia

Organizacion y gestion de
informacion académica
para un aprendizaje basada
en datos.

Evaluacion de la
importancia de la
informacion sistematizada
en decisiones educativas.

UsodeAccess o herramientasde
bases de datos para proyectos y
seguimiento académico.

Nota. Elaboracién propia
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Los resultados obtenidos a partir de esta intervencion destacan mejoras significativas en el
dominio de las herramientas tecnolégicas por parte de los docentes, lo que refuerza la hipotesis
de que la formacion continua es una estrategia efectiva para mejorar las competencias
tecnologicas en el contexto educativo. La intervencion logrd su objetivo principal: aumentar el
nivel de competencias ofimaticas de los docentes, especialmente en el uso de procesadores
de texto y hojas de calculo, herramientas fundamentales en el aprendizaje y el analisis de
informacion.

Estos hallazgos se alinean con las conclusiones de Valdés-Valdés et al. (2022), quienes
subrayan que la formacién continua no es solo un proceso de adquisicion de habilidades
técnicas, sino que también fomenta un cambio de mentalidad en los docentes, quienes
comienzan a percibir la tecnologia como una aliada en el proceso de aprendizaje, en lugar de
una barrera. Este cambio de actitud es clave para una implementacion efectiva de las TIC en
las aulas, ya que la disposicion del docente para utilizar nuevas herramientas es un predictor
importante de su éxito en el aula (p. 134).

Dado el creciente impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos educativos, es
fundamental comprender como los docentes pueden aprovechar estas herramientas para
optimizar su desempeno y mejorar el aprendizaje. En este sentido, se incorporaron diversas
herramientas de IA en la estrategia de formacion, facilitando el desarrollo de competencias
ofimaticas y pedagdgicas.

Figura 4

Herramientas GPT utiles para mejorar la productividad con herramientas ofimaticas

Analista de :
Eraroes Slide Maker
Redactor
Lector PDF de Ensayo
Cientifico

Consensus | 3 Y | oauE

Nota. Elaboracion propia

4.2.1 Consensus

Consensus es una herramienta disenada para ayudar a los usuarios a resumir y analizar
grandes cantidades de informacion. Utilizando la inteligencia artificial, esta herramienta
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puede identificar puntos clave y extraer conclusiones relevantes de textos complejos. Su
funcion es esencial para facilitar la toma de decisiones informadas, ayudando en el proceso
de comprension de temas complejos en menos tiempo. En este contexto académico puede ser
utilizada por estudiantes y docentes para revisar articulos académicos, resimenes de libros
o investigaciones cientificas, mejorando la eficiencia en la recopilacion de informacion critica.

4.2.2 Slide Maker

Slide Maker permite generar presentaciones de manera eficiente, ahorrando tiempo y esfuerzo
en la creacion de diapositivas visualmente atractivas. Utiliza inteligencia artificial para sugerir
disenos, layouts y contenido adecuado para diferentes temas.

Esta herramienta es ideal para la creacion de presentaciones académicas, facilitando a los
docentes y estudiantes la organizacion de ideas, la visualizacion de conceptos complejos y la
entrega de material interactivo.

4.2.3 Lector PDF

El Lector PDF facilita la lectura y la extraccion de informacion clave de documentos en formato
PDF. Esta herramienta es capaz de resaltar pasajes importantes, realizar busquedas dentro
de los documentos y extraer datos significativos sin necesidad de leer el contenido de manera
lineal. Una herramienta esencial para estudiantes que necesitan trabajar con articulos de
investigacion, libros de texto o materiales académicos en PDF, mejorando la productividad al
identificar rapidamente informacion relevante.

4.2.4 Redactor de Ensayo Cientifico

El Redactor de Ensayo Cientifico ayuda en la creacion de textos académicos bien estructurados,
desde ensayos hasta articulos cientificos completos. La herramientasugiere estructuraslogicas,
mejora la gramatica y la coherencia, y ayuda a citar correctamente fuentes bibliograficas.

Es una herramienta clave para estudiantes y académicos que requieren asistencia en la
redaccion de trabajos cientificos, asegurando la calidad, organizacion y formalidad en la
presentacion de ideas y resultados.

4.2.5 Analista de Graficos

El Analista de Graficos interpreta y visualiza datos de manera efectiva, ayudando a transformar
informacion numeérica en representaciones visuales comprensibles, como graficos de barras,
lineas y diagramas de dispersion.

Es particularmente Gtil en areas como matematicas, estadisticas y ciencias sociales, donde
los datos deben ser analizados y presentados visualmente para facilitar la comprension y el
analisis.

4.2.6 DALL-E

DALL-E es una herramienta de inteligencia artificial que genera imagenes a partir de
descripciones textuales, en este interfaz, los usuarios pueden escribir lo que desean ver, y
DALL-E crea imagenes visualmente precisas que corresponden a esas descripciones.

Puede ser utilizada en disciplinas creativas como arte, diseno grafico y literatura, para ilustrar
conceptos, generar material visual Unico para presentaciones o como inspiracion para
proyectos de arte digital.
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Cada una de estas herramientas ofrecen un potencial Unico para transformar la forma en
que los estudiantes y docentes interactian con la informacion, mejorando la productividad,
creatividad y comprension en el proceso educativo. El desarrollo de estas competencias
son esenciales para mejorar la practica pedagégica en la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo, asegurando que los docentes estén equipados con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para un aprendizaje innovador y eficaz.

4.3 Mejora en competencias ofimaticas especificas

En términos de competencias especificas, los resultados mostraron una mejora significativa
en el uso de procesadores de texto y hojas de calculo por parte de los docentes. Antes de
la intervencion, muchos docentes demostraban un manejo basico de herramientas como
Microsoft Word y Excel, limitando su uso a funciones elementales como la escritura y el
formato basico de documentos o el calculo de valores simples.

La presente seccion expone los resultados obtenidos en la evaluacion de competencias
ofimaticas de los docentes antes y después de laimplementacién de la estrategia de formacion.
Para ello, se realizd un analisis comparativo basado en una evaluacion pretest y postest, con
el fin de medir el efecto de la intervencion en el desarrollo de habilidades digitales aplicadas
en el aprendizaje.

4.3.1 Competencias antes de la intervencion

Previo a la capacitacion, se identificaron diversas debilidades en el uso de herramientas
ofimaticas. La mayoria de los docentes presentaban dificultades en el manejo de procesadores
de texto, hojas de calculo y herramientas de presentaciones. Asimismo, el uso de plataformas
institucionales como SIGl y la gestion de correos electronicos mostraba limitaciones, reflejando
una necesidad de formacion continua en estos aspectos.

El analisis de los resultados iniciales evidencié que ninguno de los docentes alcanzaba un
nivel sobresaliente en las competencias evaluadas, mientras que un porcentaje significativo
se encontraba en la categoria de “Parcialmente Superada” o “No Alcanzada”, lo que indicaba
un nivel bajo de dominio en el uso de herramientas digitales en el contexto educativo.

La siguiente tabla muestra el nivel de competencia detectado antes de la intervencion:

Tabla 3

Nivel de competencia ofimatica antes de la intervencion
Criterios Sobresaliente (S) | Notable | Parcialmente No Observaciones detalladas

(N) Superada (PS) | Alcanzada
(NA)

1. Uso de Procesadores de Texto (Word)
1.1. El docente utiliza = Presenta dificultades en
el SIGI para gestionar la gestion de informacion
calificaciones y consultar académica dentro de
informacion académica plataformas institucionales.
1.2. Maneja = Limitaciones en la
correctamente el comunicacion a través
correo institucional del correo institucional,
para comunicarse con dificultando la coordinacion
estudiantes y colegas. con estudiantes y colegas.
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1.3. El docente integra
Moodle en sus clases,
permitiendo la entrega
de tareas, evaluaciones
y acceso a recursos
educativos.

Uso limitado de Moodle, con
dificultades para habilitar

la entrega de tareas 'y
evaluaciones.

1.4. Utiliza de manera
eficiente un procesador
de texto para crear, editar
o revisar documentos.

Estructura deficiente en la
elaboracion de documentos,
con problemas en la
organizacion del contenido.

1.5. Utiliza correctamente
las herramientas de
formato (tamano de
fuente, negritas, estilos,
etc.).

Desconocimiento en el uso
de estilos y herramientas de
formato avanzadas.

1.6. Organiza
adecuadamente los
documentos utilizando
encabezados, pies de
pagina y numeracion.

Documentos sin estructura
profesional, lo que afecta
la presentacion de la
informacion.

2. Uso de Hojas de Calculo

(Excel)

2.1. Utiliza una hoja de
calculo para organizar
y analizar datos (tablas,
formulas, etc.).

Manejo basico y con
limitaciones en la gestion de
datos y férmulas.

2.2. Aplica funciones
basicas (sumas,
promedios, etc.) y
avanzadas (filtros,
graficos, etc.).

Poco conocimiento en la
generacion de graficos
y aplicacion de filtros
avanzados.

2.3. Presenta datos de
manera clara y ordenada
mediante graficos o
tablas dinamicas.

Dificultad para organizary
presentar datos de manera
visualmente efectiva.

3. Uso de Presentaciones E

lectrénicas (PowerPoint)

3.1. Utiliza una
herramienta de
presentaciones para
apoyar sus explicaciones.

Presentaciones con diseno
basico y poco estructurado.

3.2. Las diapositivas
estan bien organizadas y
tienen un diseno atractivo
y funcional.

Diapositivas desorganizadas y
con bajo atractivo visual.

3.3. Utiliza
adecuadamente graficos,
imagenes y diagramas en
las presentaciones.

Uso limitado de diagramas
e imagenes para la
comprension del contenido.

4. Comunicacién Digjtal y G

estion de Correos El

ectronicos

4.1. Gestiona
correctamente su
correo electrénico para
la comunicacion con
estudiantes y colegas.

Mensajes poco claros y sin
una estructura adecuada.

4.2. Elabora correos
electrénicos claros,
organizados y con un
lenguaje formal.

Lenguaje informal y con
errores en la redaccion de
correos.
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4.3. Utiliza de

manera efectiva

las herramientas

de calendario para
programar reuniones o
eventos.

Dificultades en

la programacion

y gestion de
reuniones mediante
herramientas
digitales.

5. Aplicacion General de Competencias Ofi

maticas en el Aula

herramientas digitales
contribuye a mejorar la
calidad del aprendizaje.

5.1. Aplica = Uso minimo de
adecuadamente herramientas digitales en
las competencias el desarrollo de clases.
ofimaticas en sus

clases diarias.

5.2. Se observa una = Falta de integracion
integracion adecuada de tecnologjas en los
de las herramientas contenidos académicos.
ofimaticas con el

contenido educativo.

5.3. El uso de las = Baja percepcion de

los estudiantes sobre

la utilidad de las
herramientas digitales en
el aprendizaje.

Nota. Elaboracién propia

4.3.2 Competencias después de la intervencion

Tras la aplicacion de la estrategia de formacion, se observaron mejoras significativas en
todas las competencias evaluadas. La mayoria de los docentes lograron alcanzar un nivel
“Sobresaliente”, demostrando un dominio avanzado en el uso de Microsoft Word, Excel y
PowerPoint, asi como en la gestion de plataformas institucionales y comunicacion digital.

El impacto de la capacitacion se reflejo en la capacidad de los docentes para integrar
herramientas digitales en sus actividades pedagodgicas, facilitando la planificacion, evaluacion
y comunicacion con los estudiantes. Ademas, el uso de hojas de calculo y herramientas
colaborativas mostré un incremento notable, optimizando la eficiencia en la organizacion

académica.

La siguiente tabla presenta los resultados obtenidos tras la intervencion:

Tabla 4

Nivel de competencia ofimatica después de la intervencion

Criterios Sobresaliente | Notable Parcialmente | No Observaciones

(S) (N) Superada Alcanzada detalladas
(PS) (NA)

1. Uso de Procesadores de Texto (Word)

1.1. El docente utiliza = Gestiona

el SIGI para gestionar informacion

calificaciones y consultar académica de

informacion académica forma eficiente.

1.2. Maneja correctamente m Responde

el correo institucional y coordina

para comunicarse con actividades con

estudiantes y colegas. claridad.
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1.3. El docente integra

Proporciona

manera clara y ordenada
mediante graficos o tablas
dinamicas.

||
Moodle en sus clases, acceso a tareas
permitiendo la entrega y recursos
de tareas, evaluaciones educativos.
y acceso a recursos
educativos.
1.4. Utiliza de manera = Documentos bien
eficiente un procesador de estructurados y
texto para crear, editar o claros.
revisar documentos.
1.5. Utiliza correctamente m Usa estilos y
las herramientas de formatos con
formato (tamano de fuente, claridad.
negritas, estilos, etc.).
1.6. Organiza = Documentos
adecuadamente los con estructura
documentos utilizando profesional.
encabezados, pies de
pagina y numeracion.

2. Uso de Hojas de Calculo (Excel)

2.1. Utiliza una hoja de = Manejo basico
calculo para organizar eficiente para
y analizar datos (tablas, gestion académica.
formulas, etc.).
2.2. Aplica funciones = Uso adecuado de
basicas (sumas, promedios, graficos y filtros.
etc.) y avanzadas (filtros,
graficos, etc.).
2.3. Presenta datos de = Visualizacion

efectiva con
graficos dinamicos.

3. Uso de Presentaciones Electronicas (PowerPoint)

3.1. Utiliza una herramienta

Presentaciones

graficos, imagenes
y diagramas en las
presentaciones.

|
de presentaciones para clarasy bien
apoyar sus explicaciones. disenadas.
3.2. Las diapositivas estan = Diapositivas
bien organizadas y tienen coherentes y
un diseno atractivo y visualmente
funcional. atractivas.
3.3. Utiliza adecuadamente m Diagramas

pertinentes
que facilitan el
aprendizaje.

4. Comunicacién Digital y Gestion de Correos Electronicos

4.1. Gestiona

Comunicacion

electronicos claros,
organizados y con un
lenguaje formal.

|
correctamente su clara y oportuna.
correo electronico para
la comunicacion con
estudiantes y colegas.
4.2. Elabora correos m Lenguaje

profesional y
propdsito claro.
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4.3. Utiliza de manera = Coordina eventos
efectiva las herramientas de forma eficiente.
de calendario para
programar reuniones o
eventos.

5. Aplicacion General de Competencias Ofimaticas en el Aula

5.1. Aplica adecuadamente

las competencias Herramientas bien

integradas en

ofimaticas en sus clases L o _
diarias. actividades diarias.
5.2. Se observa una Complementa
integracion adecuada de eficazmente

las herramientas ofimaticas L los contenidos

con el contenido educativo. académicos.

5.3. El uso de las

herramientas digitales
contribuye a mejorar la L
calidad del aprendizaje.

Nota. Elaboracion propia

Estudiantes
consiguen mayor
comprension.

La estrategia implementada no solo incidi6 en la mejora de habilidades técnicas, sino que
también generé cambios en la actitud y disposicion de los docentes hacia la tecnologia.
Inicialmente, algunos participantes manifestaron resistencia al uso de herramientas
digitales, especialmente en la gestion de plataformas institucionales. No obstante, tras la
intervencion, se evidencié un cambio positivo en su percepcion, reconociendo el valor de
estas herramientas para optimizar el aprendizaje y la administracion educativa. Este resultado
respalda lo planteado por Pérez-Manzano y Massani-Enriquez (2020), quienes argumentan
que la capacitacion docente debe considerar tanto el desarrollo de habilidades técnicas como
la construccion de una cultura de innovacion pedagoégica.

Figura 5

Ejecucion de la estrategia de formacion en la que participaron docentes de Comunicacion para el
Desarrollo

Nota. Fotografia tomada por Abel Martinez, octubre 2024.
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Estos resultados coinciden con los planteamientos de Garcia y Garcia-Cabeza (2020), quien
destaca que la capacidad para integrar herramientas tecnolégicas avanzadas en el aula no solo
mejora la productividad del docente, sino que también enriquece el proceso de aprendizaje,
al ofrecer a los estudiantes herramientas mas robustas para el analisis y la comprensién de
datos. En este sentido, la adquisicion de competencias avanzadas en ofimatica por parte de
los docentes no solo beneficia su propia labor, sino que también tiene un efecto multiplicador
en la formacién de los estudiantes, quienes pueden aprender a utilizar estas herramientas de
manera mas efectiva (p. 24)

En términos de impacto institucional, los resultados también revelan que la mejora en
competencias digitales no solo beneficid la gestion académica individual de los docentes,
sino que tuvo efectos positivos en la planificacion y administracion institucional. La correcta
utilizacion de SIGI y Office 365 permitid6 una mejor organizacion de actividades como el
Plan Operativo Anual (POA) y el Sistema de Control Interno (SCI), optimizando la gestion de
indicadores institucionales. Estos hallazgos refuerzan la idea de que la formacion continua en
competencias tecnoldgicas trasciende el ambito individual y contribuye al fortalecimiento de
la eficiencia administrativa de las instituciones educativas.

Figura 6

Observacion directa a maestros: Dayana Medina Cabrera y Milan Prado Cuarezma en la aplicacion de
las competencias ofimaticas

'!i/

Nota. Fotografia tomada por Ledyth Lopez, octubre 2024.

FACULTAD DE

U aiesee Pag. 89

INTERNACIONALES



BRYAN ALEXANDER JAIME IVIANZANAREZ. ESTRATEGIA DE FORMACION CONTINUA PARA MEJORAR COMPETENCIAS OFIMATICAS EN DOCENTES...

Figura 7

Observacion directa a maestros: Dayana Medina Cabrera y Milan Prado Cuarezma en la aplicacion de
las competencias ofimaticas en el aula de clase

Nota. Fotografia tomada por el autor, octubre 2024.

CoONCLUSIONES

La estrategia de formacion implementada para mejorar las competencias ofimaticas de los
docentes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo en la UNAN-Managua ha demostrado
ser una herramienta efectiva para fortalecer tanto las habilidades tecnolégicas como la
planificacion institucional. Los resultados obtenidos muestran que los docentes adquirieron
un dominio mas avanzado en el uso de herramientas como Office 365, SIGI, la Planificacion
Operativa Anual (POA) y el Sistema de Control Interno (SCI), mejorando significativamente la
calidad de su practica pedagbgica y administrativa.

Uno de los principales hallazgos es el cambio positivo en la actitud de los docentes hacia el
uso de tecnologias, lo que les permitié no solo adquirir nuevas competencias, sino también
aplicarlas de manera efectiva en su entorno de trabajo. La integracion de estas herramientas
no solo optimiz6 la planificacion de las actividades académicas, sino que también mejoré la
comunicacion, lo que ha contribuido a una mayor eficiencia en la gestion del tiempo y recursos.
Asimismo, elimpacto de dicha estrategia de formacion desde la planificacion institucional, como
la elaboracion del POA y el SCI a través del SIGI, han fortalecido la capacidad de los docentes
para gestionar de manera mas estratégica y coordinada los indicadores institucionales.

Esto evidencia que la formacion no solo impactd la docencia, sino que también contribuyo
al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el
Desarrollo Humano 2022-2026 promoviendo la consolidacion de evidencias y asegurando el
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cumplimiento de los indicadores clave. Entérminos de limitaciones, es importante destacar que
algunos docentes presentaron diferencias en los niveles previos de manejo de herramientas
tecnolégicas, lo que podria haber influido en la velocidad de aprendizaje y en la aplicacion de
las competencias adquiridas. Sin embargo, estas disparidades no impidieron que la mayoria
de los docentes alcanzaran los objetivos planteados por esta estrategia.

A modo de recomendacion, se sugiere que la UNAN-Managua siga fomentando este tipo de
formacion continua, asegurando su repeticion periddica para garantizar que los docentes se
mantengan actualizados frente a los avances tecnolégicos. De esta manera, se fortalece la
cultura de mejora continua que no solo beneficia a los docentes, sino también a los estudiantes,
misma que se traduce en la calidad y pertinencia de la educacion superior.
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