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Resumen

En la era digital, la migracion a la educacion hibrida ha impulsado la
formacién docente en tecnologias, pero ha desatendido habilidades
comunicativas cruciales. En Nicaragua, aunque los organismos
reguladores exigen calidad, la formacién en oratoria y neurociencia es
inexistente en los planes universitarios. Esta investigacion diagnostica
el dominio de habilidades de comunicacién oral y el conocimiento
sobre neurociencia, neuroeducacién y neuro-oratoria en docentes de
la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia (UNICIT). Se
constataunanecesidad formativa,yaquelacalidaddelacomunicaciondel
docente es un factor determinante en el éxito del proceso de ensenianza-
aprendizaje. Como resultado, se presenta un proyecto factible: un
programa b-learning de formacién en técnicas de neuro-oratoria desde
la perspectiva didactica de la neuroeducacion. El propésito es ofrecer
una formacion accesible que potencie las capacidades comunicativas
del docente universitario, alineando las practicas pedagogicas con los
recientes aportes de la neurociencia para mejorar la calidad educativa y
el bienestar en el ciclo vital del aprendizaje.
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Introduccion

Abstract

In the digital age, the migration to hybrid education has driven teacher
training in technology but has neglected crucial communication skills.
In Nicaragua, although regulatory bodies demand quality, training
in public speaking and neuroscience is non-existent in university
curricula. This research diagnoses the mastery of oral communication
skills and knowledge of neuroscience, neuroeducation, and neuro-
oratory among professors at the Ibero-American University of Science
and Technology (UNICIT). A training need is identified, as the quality
of a teacher’s communication is a determining factor in the success
of the teaching-learning process. As a result, a feasible project is
presented: a b-learning training program in neuro-oratory techniques
from the didactic perspective of neuroeducation. The purpose is
to offer accessible training that enhances the communication skills
of university professors, aligning pedagogical practices with recent
contributions from neuroscience to improve educational quality and

well-being throughout the learning life cycle.

es decir, la oratoria, emerge como un
componente fundamental, especialmente en el

ambito universitario, donde el discurso oral del

La neuroeducacién, disciplina que integra
psicologia, ciencia cognitiva y neurociencias,
busca comprender cdmo aprende el cerebro
para disefiar métodos de enseflanza mas
efectivos (Caicedo, 2016). Su propdsito es
aplicar los hallazgos sobre el funcionamiento
cerebral para optimizar el proceso educativo,
entendiendo la evolucién y adaptacion del
cerebro durante el aprendizaje (Mora, 2017). En

este contexto, la verbalizacion del pensamiento,

docente es el principal vehiculo de transmision

del conocimiento.

Sin embargo, la oratoria docente a menudo
se deja a la improvisacion, sin considerarse
un pilar en la planificacion académica o en
las competencias de contratacion (Onieva,
2016). Esta omision puede mermar la calidad
educativa, ya que problemas de atenciéon en

los estudiantes pueden originarse en una
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comunicacién oral inadecuada. El docente,
en esencia, es un conferencista que necesita
dominar técnicas verbales, vocales y visuales
para impactar a su audiencia: los alumnos. Sin
su atencion, cualquier esfuerzo pedagdgico es

€n vano.

La presente era digital ha acentuado esta
necesidad. La transicion a modalidades hibridas
y en linea demanda nuevas competencias
comunicativas  adaptadas a  entornos
virtuales. Instituciones como la Universidad
Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia
(UNICIT), acreditada por su calidad, se han
enfocado en capacitar a sus docentes en el
uso de TIC, pero han dejado de lado areas
fundamentales como la neurociencia y la
neuro-oratoria. La neuro-oratoria, que fusiona
la oratoria tradicional con los principios de
las neurociencias y la psicologia, ofrece un
enfoque cientifico para hacer la comunicacion
mas efectiva, memorable y persuasiva (MCA

Business & Postgraduate School, 2018).

La falta de programas de formacién en
habilidades

universitario nicaragliense

comunicativas en el sistema
representa una
brecha significativa. Si el discurso del docente
carece de elocuencia, se limita la posibilidad de

fomentar el pensamiento critico, el debate y el
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intercambio de ideas (Colella y Diaz, 2015). Por
tanto, este estudio se propuso como objetivo
principal disefiar un programa de formacién
b-learning en técnicas de neuro-oratoria,
dirigido a los docentes de UNICIT, desde la
perspectiva didactica de la neuroeducacion,
para responder a esta necesidad y contribuir a

la mejora continua de la calidad educativa.

I. Perspectiva Tedrica

La fundamentacién de un programa de
formacion en neuro-oratoria requiere una base
teodrica solida que entrelace los campos de la
comunicacién, la educacion y la neurociencia.
Este marco conceptual permite comprender por
qué y cdmo ciertas estrategias comunicativas

son mas efectivas para el aprendizaje.

1. De la oratoria a la neuro-oratoria

La oratoria, definida como el arte de hablar en
publico con claridad, precision y elocuencia,
ha evolucionado de ser una disciplina aislada
a una competencia esencial para profesionales
de diversas areas, especialmente los docentes
(MCA Business & Postgraduate School, 2018).
La oratoria didactica, en particular, se enfoca
en la transmision de conocimiento académico

con un discurso claro y riguroso, pero a la vez
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accesible (Leal, 2018). Sin embargo, la oratoria
tradicional se ha enriquecido con los aportes
de las neurociencias, dando lugar a la neuro-
oratoria. Esta disciplina moderna estudia el
desarrollo de técnicas de lenguaje verbal y
no verbal basadas en el comportamiento del
cerebro humano, con el objetivo de maximizar
la atencion, emocionar y motivar a la audiencia

(Rospigliosi, 2020).

Jirgen Klaric (2018), pionero en el campo,
define la neuro-oratoria como la expresion oral
basada en imagenes, metaforas y simbolos, ya
que el cerebro aprende de manera mas efectiva
a través de estos elementos. Propone diez
principios clave que abarcan desde el uso de la
voz y el cuerpo hasta la gestion del tiempo y la
credibilidad, todos disefiados para “hablarle” al

cerebro de la audiencia de manera més eficiente.

2. Neuroeducacion: El Puente entre Cerebro y

Aprendizaje
Laneuroeducacion surge delainterseccion entre
las ciencias de la educacion y la neurociencia,
con el fin de mejorar los métodos de ensefianza
basandose en el funcionamiento del cerebro
(Pullas, 2019). Su objetivo es comprender cémo
el cerebro procesa la informacion, consolida la
memoriay se ve influenciado por factores como
la emocién y la atencién. Las neurociencias han

demostrado la neuroplasticidad del cerebro, su

Pdg. 78

capacidad para cambiar y adaptarse a través

de nuevas experiencias y conocimientos,
independientemente de la edad (Salas, 2003).
Esto refuta la idea de que las capacidades de
aprendizaje son fijas y subraya la importancia

de un entorno educativo estimulante.

Un pilar de la neuroeducacion es la conexion

indisoluble entre emocién y cognicién.
Francisco Mora (2017) argumenta que “solo se
puede aprender aquello que se ama’, destacando
que las emociones positivas como la curiosidad
y la motivaciéon potencian la memoria y el
aprendizaje. La informacion sensorial primero
pasa por el sistema limbico (el cerebro
emocional) antes de llegar ala corteza prefrontal
(el cerebro racional). Por lo tanto, para que
el aprendizaje sea significativo y duradero,
es crucial “conquistar la zona emocional del
cerebro de los aprendientes” (Kandel et al,

1991).

3. La Comunicacién del Docente y la Inteligencia
Emocional

La habilidad comunicativa es quizas la
caracteristica mas importante de un docente
eficaz (Del Barrio et al., 2009). La calidad de la
educacionestadirectamenteligadaalaeficaciade
la comunicacién en el aula. Esto no solo implica

la transmisién de informacion, sino también

la capacidad de motivar, generar un clima de

Programa b-Learning de formacion en neuro-oratoria para docentes universitarios
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confianza y gestionar las emociones. Aqui es
donde la inteligencia emocional, popularizada
por Goleman (1995), se vuelve fundamental.
Las cinco competencias que la componen —
autoconciencia, autocontrol, automotivacion,
empatia y habilidades sociales— son esenciales

para el docente-orador.

Un docente con alto autocontrol puede
manejar situaciones de estrés en el aula sin
afectar negativamente el clima de aprendizaje.
La empatia le permite “calibrar” su discurso,
ajustandolo a las reacciones no verbales y
necesidades de los estudiantes. La autenticidad,
olaexpresion genuina dela propia personalidad,
permite conectar emocionalmente con la
audiencia, generando credibilidad y confianza
(Del Barrio, et al., 2009). En definitiva, el
discurso docente no es solo un acto de informar,
sino un acto de persuadir, deleitar y conmover,
como proponia Cicerdn, para guiar al estudiante

hacia el aprendizaje significativo.

I1. Disefio Metodologico

La presente investigacion adopté un enfoque
cualitativo, justificado por la necesidad de
obtener una comprension detallada y profunda
de las experiencias, percepciones y necesidades

de los docentes de UNICIT en relaciéon con
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la comunicaciéon oral y la neuro-oratoria en
su practica profesional. Este enfoque permite
explorar la complejidad delos procesos mentales
y emocionales que los docentes experimentan,
capturando la riqueza de sus vivencias en
su contexto natural (Hernindez y Mendoza,
2018). El disefio se enmarca como un proyecto
factible, ya que parte de un diagndstico para
proponer una solucioén concreta y viable a una

problematica identificada.

El paradigma asumido es el constructivista, el
cual sostiene que el conocimiento se construye
a partir de la experiencia y la interaccién con
el entorno (Ortiz, 2015). Este paradigma es
coherente con la propuesta de un programa de
formacion, ya que concibe el aprendizaje como
un proceso activo donde el participante (el
docente) construye nuevos significados a partir
de sus saberes previos y las nuevas herramientas
proporcionadas. La investigacién, por tanto,
no solo describe una realidad, sino que busca
transformarla a través de una propuesta

educativa centrada en el participante.

1. Sujetos de Estudio y Muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por
el total de docentes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y la Facultad de Ciencias Juridicas

de la Universidad Iberoamericana de Ciencia

Pdg. 79
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y Tecnologia (UNICIT). Al tratarse de una
poblacion finita y accesible de 50 docentes, no
se recurrié a un muestreo, sino que se trabajo
con la poblacién total para la fase diagndstica

(Arias, 2012).

Facultades Docentes
Ciencias Econdmicas 30
Ciencias Juridicas 20
Total 50

Fuente: UNICIT.

De esta poblacion, se selecciond una muestra
teorica de 10 docentes para la aplicacion de
entrevistas semiestructuradas, un numero
determinado por el criterio de saturacion
tedrica, donde la recoleccion de nuevos datos ya
no aporta informacién novedosa a las categorias

de analisis (Bonilla y Lépez, 2016).

2. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de
datos

La técnica principal para la recoleccion de datos
fue la entrevista semiestructurada. Este método
se eligié porque permite una exploracion flexible
de los temas de interés, combinando preguntas
predefinidas con la libertad de profundizar en
las respuestas de los participantes (Arias, 2012).
El instrumento fue una guia de entrevista

diseniada para indagar sobre las habilidades de
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verbalizacidn, el tipo de lenguaje utilizado, el
estilo de oratoria, y el conocimiento y aplicacion
de técnicas relacionadas con la neurociencia y la

inteligencia emocional en el aula.

3. Procesamiento de datos y criterios de calidad

Los datos recopilados a través de las entrevistas
fueron procesados mediante la técnica de
analisis de contenido. Este método permite
identificar, codificar y categorizar de manera
sistematica los temas y patrones emergentes
en los discursos de los participantes (Ortiz,
2015). Se extrajeron unidades de significado
(palabras y frases clave) que luego se agruparon
en categorias y subcategorias relacionadas con

los objetivos de la investigacion.

Para asegurar la calidad y el rigor del estudio,
credibilidad,

confiabilidad y triangulacién. La credibilidad se

se aplicaron criterios de
buscé garantizando que los hallazgos reflejaran

auténticamente las experiencias de los docentes.

La confiabilidad se refiere a la consistencia
de los resultados. Finalmente, se realiz6 una
triangulacion tedrica, contrastando los datos
obtenidos de las entrevistas con los antecedentes
investigativosyel marco tedrico (neuro-oratoria,
neuroeducacion, inteligencia emocional), para

obtener una visién mas completa y robusta del

Programa b-Learning de formacion en neuro-oratoria para docentes universitarios
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fendmeno estudiado (Arias, 2012). la experiencia empirica que en un conocimiento

técnico estructurado.

Figura 1. Triangulacion de la investigacion.
1. Habilidades de verbalizacion y uso de la voz

Seencontré quela mayoria delos docentes (90%)
no ha recibido formacién formal en oratoria o
técnicas de comunicacién. Sus habilidades son
el resultado de la practica y la intuicién. Aunque
reconocen la importancia de la entonacion
y el ritmo, su aplicaciéon es inconsistente y a
menudo depende del estado de animo o del
0':':;:::5’3 tema a tratar. Confunden “tono” con “volumen”,
desconociendo las sutilezas del énfasis, la
cadencia y la intencién emocional que la neuro-

Antecedentes oratoria promueve para mantener la atencion

del cerebro (Klaric, 2018). Ademads, no se

evidencio la practica de técnicas de respiracion

diafragmatica, vocalizaciéon o diccién, lo que

Fuente: Elaboracion propia. limita su potencial oratorio y aumenta el riesgo

de fatiga vocal. La planificacion del discurso
III. Resultados y Discusién oral es inexistente; los docentes preparan sus
diapositivas, pero no ensayan la verbalizacion

ni el lenguaje no verbal que la acompaniara.
El analisis de contenido de las entrevistas

realizadas a los docentes de UNICIT arrojé . ., .
2. Lenguaje corporal y gestion emocional

hallazgos significativos sobre sus practicas

comunicativas y sus necesidades de formacion.

) , Los docentes son conscientes del impacto de su
Los resultados se organizaron en categorias que

. ) . . lenguaje corporal, utilizando el desplazamiento
reflejan las dimensiones de la neuro-oratoria,

. . en el aula y el movimiento de manos para
revelando una practica docente basada mas en

dinamizar sus clases. Sin embargo, desconocen

4Conexia Georvany José Salgado Arduz Pdg. 81
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el significado de gestos especificos, como los
gestos de poder o aquellos que pueden generar
desconexioén (ej. manos atras). En cuanto a la
gestion emocional, los informantes admitieron
carecer de técnicas de inteligencia emocional.
Ante situaciones de estrés o con estudiantes
disruptivos, sus estrategias son reactivas (ej.
guardar silencio, retirarse momentaneamente)
en lugar de proactivas. Esto evidencia una
necesidad critica de formacién en autocontrol
y empatia, competencias clave para crear un
ambiente de aprendizaje emocionalmente
seguro, fundamental segtn los principios de la

neuroeducacion (Mora, 2017).

3. Estilo oratorio y mensaje

El estilo predominante es participativo,

fomentando la interaccion a través de
conversatorios, debates y la técnica de aula
invertida. Los docentes buscan conectar con los
estudiantes mediante un lenguaje que combina
lo técnico con lo coloquial, utilizando metaforas
y la narracion de historias (storytelling) para
hacer el contenido mas accesible y memorable, lo
cual se alinea intuitivamente con los principios
de la neuro-oratoria. El mensaje educativo es
mayoritariamente técnico, pero se complementa
con aplicaciones practicas (estudios de caso,
ejemplos) y un componente motivacional,

buscando inspirar a los estudiantes.

Pdg. 82

El analisis de los codigos derivados de las
entrevistas se sintetiza en el siguiente diagrama,
que muestra la interconexién entre las
practicas actuales de los docentes y las areas de

oportunidad identificadas.

4. Discusion de los hallazgos

Los resultados confirman la hipdtesis inicial:
existe una brecha significativa entre la
importancia de la comunicaciéon oral en la
educacion superior y la formacion que reciben
los docentes en esta area. La practica docente
en UNICIT, aunque bien intencionada y con
elementos intuitivamente efectivos, carece de
la fundamentacioén técnica y cientifica que la
neuro-oratoria y la neuroeducaciéon pueden
proporcionar. La dependencia del empirismo
lleva a una aplicacion inconsistente de técnicas

comunicativas y a una gestion subdptima del

entorno emocional del aula.

La falta de planificacién del discurso oral y
el desconocimiento de técnicas vocales y de
inteligencia emocional son las principales
debilidades detectadas. Esto no solo limita la
eficacia del docente para captar y mantener
la atencion, sino que también lo expone a un
mayor desgaste profesional y a dificultades para
manejar la dindmica del aula. Los hallazgos

justifican plenamente la necesidad de un

Programa b-Learning de formacion en neuro-oratoria para docentes universitarios
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programa de formacion estructurado que dote a
los docentes de herramientas practicas basadas
en la evidencia cientifica sobre como aprende y
responde el cerebro. Dicha formacién no solo
mejoraria la calidad de la instruccidn, sino que
también contribuiria al bienestar del docente
y a la creacién de experiencias de aprendizaje
mas significativas y motivadoras para los

estudiantes.

IV. Propuesta: Programa de Formacion

B-Learning en Técnicas de Neuro-Oratoria

A partir del diagnostico de necesidades
realizado, se disefia un programa de formacion
en modalidad b-learning (semipresencial)
titulado “Técnicas de Neuro-oratoria para
Docentes” Esta propuesta se presenta como
un proyecto factible y pertinente para la
Universidad Iberoamericana de Ciencia vy
Tecnologia (UNICIT), con el fin de fortalecer
las competencias comunicativas de su personal
docente y, en consecuencia, mejorar la calidad

del proceso de ensefianza-aprendizaje.

1. Justificacion y Objetivos de la Propuesta

La formacidon continua es un pilar de la calidad
educativa (Mejoredu, 2020). En un entorno
académico cada vez mdas mediado por la

tecnologia, las habilidades de comunicacion

Georvany José Salgado Arduz

efectiva se vuelven ain mas criticas. Este
programa se justifica por la necesidad detectada
de profesionalizar la practica oratoria de los
docentes, pasando de un enfoque empirico a
uno basado en los principios de la neurociencia.
Al comprender como el cerebro procesa la
informacion, los docentes pueden optimizar su

discurso para aumentar la atencidn, la retencioén

y la conexién emocional con los estudiantes.

Objetivo General:

Desarrollar las habilidades de neuro-oratoria en
los docentes universitarios de UNICIT a través
de un curso b-learning, con el fin de mejorar su
capacidad para comunicar de manera efectiva y

persuasiva en entornos académicos.
Objetivos Especificos:
« Proporcionar las bases tedricas y practicas

de 1la

los fundamentos

neuro-oratoria, comprendiendo
neurologicos de la

comunicacion.

« Fomentar la autoconciencia para identificar

y superar barreras en la comunicacion oral.

o Desarrollar habilidades de expresion verbal

(voz) y no verbal (cuerpo, gestos).

o Ensefar estrategias de comunicacién
persuasiva y emocionalmente conectada,

adaptadas al contexto universitario.

Pdg. 83
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2. Fundamentacion y Modelo Educativo

La propuesta se fundamenta en el paradigma
constructivista, donde el docente participante
es el protagonista de su propio aprendizaje,
construyendo conocimiento a partir de la
reflexiéon sobre su practica y la integracion
de nuevas herramientas (Ortiz, 2015). La
modalidad b-learning combina la flexibilidad
del aprendizaje en linea con la riqueza de la
interaccion presencial, un modelo que UNICIT

ya implementa con éxito.

El contenido tedrico se nutre principalmente
de dos obras:Neuro Oratoriade Jirgen Klaric
(2018), que aporta los diez principios practicos

dela comunicacién cerebralmente efectiva (voz,

cuerpo, mensaje, etc.), yNeuroeducaciénde
Francisco Mora (2018), que proporciona el
sustento cientifico sobre la importancia de
la emocidn, la atenciéon y la curiosidad en el
aprendizaje. Se busca que los docentes no solo
aprendan técnicas, sino que comprendan el

“porqué” neurocientifico detrds de ellas.

3. Estructura y contenido del curso

El programa estd disefiado para una duracién
de 19 semanas, con un total de 38 horas de clase
(sincronicas/presenciales) y 19 horas de practica
autéonoma. Se estructura en cuatro unidades
tematicas que avanzan progresivamente desde
los fundamentos del lenguaje no verbal hasta la

aplicacion integrada de la neuro-oratoria.

Unidad Titulo Contenidos Clave Actividades Principales

Unidad 1 El lenguaje del Introduccidn a la neuro- Ejercicios de gestion del miedo,

cuerpo oratoria, gestion del miedo  practicas de contacto visual,
escénico, lenguaje de conversatorio con asesor de imagen.
los ojos, gesticulacion,
calibracion del mensaje,
imagen publica.

Unidad 2 El discurso oral Uso eficaz de la voz Ejercicios de diccidn y respiracion,
(higiene, modulacidn, practicas de locucién con diferentes
diccidn), elocuencia, intenciones, planificacion de
entonaciones y sus discursos.
significados, adecuacion del
mensaje a la audiencia.
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aplicada

Unidad 3 Lenguaje y cerebro Funciones y estructura del Exposicion sobre el cerebro, debates
cerebro (sistema limbico, sobre el impacto de la imagen,
neocorteza), neuro- disefio de imagen personal.
aprendizaje (atencion,
percepcién, memoria),
psicologia del color.

Unidad 4 Neuro-oratoria Disefio de presentaciones Disefio de presentaciones, ejercicios

digitales efectivas, conexion
emocional con el publico,
PNL, uso de los 5 sentidos

en el discurso.

de PNL, conversatorios con expertos

internacionales.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Recursos y Presupuesto

La implementacién del programa requiere la
articulacion de recursos humanos, tecnolégicos
y econdmicos. UNICIT ya cuenta con la
infraestructura  tecnoldgica  (plataforma
Moodle), aulas fisicas y personal de apoyo
logistico. La principal inversion se centraria en
la contratacion de docentes especializados y en

los materiales para los participantes.

5. Evaluacion de la Propuesta

La evaluacién del programa se concibe como
un proceso continuo y formativo. Se evaluara
la relevancia de la tematica, la efectividad de la

metodologia b-learning y la coherencia de los

Georvany José Salgado Arduz

contenidosconlosobjetivos planteados. Durante
el curso, se utilizardan actividades practicas,
retroalimentacion constante y autoevaluaciones
para medir el progreso de los participantes. Al
finalizar, se podria medir el impacto a través
de encuestas de satisfaccion, observaciones de
clase y el analisis del rendimiento académico de
los estudiantes, para valorar la transferencia de
las habilidades adquiridas a la practica docente
real. La viabilidad de la propuesta es alta, dado
que se alinea con las capacidades instaladas de la
universidad y responde a una necesidad sentida

y expresada por su propio cuerpo docente.
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virtual

administrativo,
de coordinacién,
docente y de

logistica

Requerimientos y Recursos Tiempo de Responsables
Condiciones Ejecucion

- Autorizacion de - Equipos 2 meses para Direccién administrativa,
Rectoria audiovisuales organizacion Direccion académica,

- Aula fisica y virtual |- Papeleria 19 semanas de Decanos, Coordinador del
- Disefio de aula - Personal curso curso

Fuente: Elaboracién propia.

El presupuesto estimado para una cohorte de 50 docentes asciende a $3,580.00, cubriendo honorarios

de coordinadores y docentes, disefio y administracion del aula virtual, refrigerios y materiales.

Partida Presupuestal

Monto Asignado

Honorarios de coordinador del curso (US $950.00
25.00 por hora)

Honorarios de docentes (US 25.00 por hora) $950.00
Honorarios de disefiador de aula virtual $300.00
Honorarios de administrador del aula virtual $500.00
Refrigerio para 50 maestros (US 20 por sesién) $380.00
Papeleria y materiales escolares $500.00
Total $3,580.00

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Evaluacion de la Propuesta

La evaluacién del programa se concibe como
un proceso continuo y formativo. Se evaluara
la relevancia de la tematica, la efectividad de la
metodologia b-learning y la coherencia de los
contenidosconlosobjetivos planteados. Durante
el curso, se utilizardn actividades practicas,
retroalimentacion constante y autoevaluaciones
para medir el progreso de los participantes. Al
finalizar, se podria medir el impacto a través
de encuestas de satisfaccion, observaciones de
clase y el analisis del rendimiento académico de
los estudiantes, para valorar la transferencia de
las habilidades adquiridas a la practica docente
real. La viabilidad de la propuesta es alta, dado
que se alinea con las capacidades instaladas de la
universidad y responde a una necesidad sentida

y expresada por su propio cuerpo docente.

Conclusiones

Esta investigaciéon ha permitido constatar
una necesidad formativa clave en el contexto
de 1la

especificamente en UNICIT. La comunicaciéon

educaciéon superior nicaragiiense,
oral, pilar del proceso de ensefianza-aprendizaje,
se ejerce desde una base mayoritariamente

empirica, desaprovechando el potencial que

Georvany José Salgado Arduz

ofrecen disciplinas como la neurociencia y la
neuro-oratoria para optimizar su impacto. A
continuacion, se presentan las conclusiones

principales derivadas del estudio:

1. Predominio del Empirismo sobre la Técnica:
Se concluye quelas habilidades de comunicacién
oral de los docentes estudiados se han
desarrollado a través de la experiencia y no de
una formacion técnica especializada. Existe un
desconocimiento generalizado sobre técnicas
especificas de uso de la voz, respiracion, lenguaje
corporal estratégico y gestion de emociones.
Esta carencia limita la eficacia del discurso
docente y no se alinea con las exigencias de

calidad educativa que promueven las entidades

reguladoras.

2. Ausencia de Planificacion del Discurso Oral:
Laplanificaciéndocentesecentraenel contenido
tematico y los recursos didacticos (diapositivas,
videos), pero omite por completo la dimension
comunicativa. No se ensaya la verbalizacién, la
modulacién de la voz ni el lenguaje no verbal,
dejando a la improvisacién elementos que son
cruciales para captar la atencidn, transmitir
emociones y facilitar la comprension, segin los
principios de la neuroeducacion.

3. Necesidad Manifiesta de Formacién en
Inteligencia Emocional: Los docentes carecen

de herramientas para la gestion eficaz de
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sus propias emociones y las del aula. Sus
respuestas ante el estrés o las disrupciones son
reactivas. Esto subraya la urgencia de integrar la
inteligencia emocional en la formacién docente,
ya que un ambiente emocionalmente seguro es
prerrequisito para un aprendizaje significativo
(Mora, 2017).

4. Existencia de un Estilo Oratorio Participativo
pero Intuitivo: A pesar de la falta de formacion,
los docentes han desarrollado intuitivamente
un estilo oratorio participativo que busca
la interaccion y conexién con el estudiante.
Utilizan recursos como el storytelling y las
metaforas, que son efectivos desde la perspectiva
de la neuro-oratoria, pero su aplicacion podria
ser potenciada con una base tedrica y técnica
solida.

5. Factibilidad y Pertinencia de la Propuesta
Formativa: El diagndstico confirma que
un programa de formaciéon en técnicas de
neuro-oratoria es no solo necesario, sino
también deseado por los propios docentes. La
propuesta de curso b-learning disefiada es un
proyecto factible que responde directamente
a las debilidades identificadas. Su estructura,
fundamentada en el constructivismo y en los
aportes de Klaric (2018) y Mora (2018), ofrece
una solucion concreta, viable y alineada con las

capacidades institucionales de UNICIT para

elevar la calidad de su practica docente.

En sintesis, la investigacién demuestra que para

Pdg. 88

avanzar hacia una educacién de excelencia en la
era digital, no basta con dominar la tecnologia;
es imperativo profesionalizar la comunicacién
docente. Integrar la neuro-oratoria en la
formacién continua es un paso estratégico
para transformar la ensefianza, haciéndola
mas consciente, humana y cerebralmente
compatible, lo que redundara en un aprendizaje

mas profundo y duradero para los estudiantes.
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